POLITICA DE CANCELACION

A continuacion te presentamos el extracto literal de nuestras Condiciones
Generales de Contratacion referente a cancelaciones y cambios:

5. CANCELACIONES Y CAMBIOS

5.1. Cancelacion por el cliente

Cualquier cancelacion realizada por el cliente debera ser realizada por escrito y notificada a la agencia, enviando el
documento de comunicacion de desestimiento (Anexo Il) al siguiente correo: info@whanau.es

El depésito abonado para reservar la plaza NO es reembolsable en caso de cancelacion por parte del cliente ya que
corresponde a la cantidad de los servicios de tierra (gastos de gestion) incluidos en el precio de todos los viajes. Si el
cliente hubiera satisfecho la cuantia del seguro opcional de cancelacion, este tampoco es reembolsable.

Si en el momento de la cancelacién el cliente hubiera ya satisfecho la totalidad del importe del precio del viaje, tendra
derecho al porcentaje de reembolso descrito en la siguiente tabla. segun la siguiente tabla:

Comunicacion desestimiento Deposito y % cuantia
seguros reembolsable

entre el dia 15 y el dia 30 antes de la salida no reembolsable 90 %

entre el dia 5 y el dia 14 antes de la salida no reembolsable 75 %

entre el dia 1 y el dia 4 antes de la salida no reembolsable 50 %

no presentacion a la salida no reembolsable 0%

Si en el momento de la cancelacién el cliente no hubiera satisfecho la totalidad del importe del precio del viaje, se le
aplicara una penalizacion y se le reclamaran las cantidades descritas en la siguiente tabla:

Comunicacion desestimiento Deposito y % cuantia
seguros penalizacion

entre el dia 15 y el dia 30 antes de la salida no reembolsable 10 %

entre el dia 5 y el dia 14 antes de la salida no reembolsable 25 %

entre el dia 1 y el dia 4 antes de la salida no reembolsable 50 %

no presentacion a la salida no reembolsable 100 %

De no presentarse a la salida, el cliente esta obligado al pago del importe total del viaje, abonando, en su caso, las
cantidades pendientes. Si ya hubiera pagado la totalidad del importe, no tendra derecho a reembolso ni compensacion
alguna.

Con independencia de lo expuesto anteriormente, y en especial en lo que respecta a los billetes de avion, tren, barco o
cualquier otro medio de transporte, la agencia no se responsabiliza de dicho servicio y de la garantia de devolucién del
importe de los mismos una vez emitidos, estando sujeto el viajero a las normas establecidas por cada compaiiia de
transporte.

El viajero podra cancelar el viaje antes del inicio del viaje sin penalizacién alguna de incurrir circunstancias inevitables y
extraordinarias en el lugar de destino o en las inmediaciones que afecten de forma significativa a la ejecucién del viaje o
al transporte de pasajeros en el lugar de destino. En este caso, el viajero tendra derecho al reembolso completo de
cualesquiera pagos realizados por el viaje, pero no a una indemnizacion adicional. El viajero podra optar a la devolucion
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del importe en formato bono o al reembolso de la cantidad abonada hasta el momento (exceptuando los gastos de
gestion y/o reserva si los hubiere que se devolveran en formato bono) pudiendo considerar alguna alternativa ofrecida
por la agencia.

5.2. Cancelacion del viaje por la agencia

5.2.1 Numero de inscritos inferior al minimo especificado

La agencia se reserva el derecho de cancelacion hasta los ultimos 21 dias antes de la salida del viaje en el caso de falta
de clientes para completar el grupo minimo de viajeros estipulado en la ficha de cada viaje. En este caso, se procedera
a la devolucion del importe integro pagado por el cliente a Whanau en un plazo maximo de 14 dias. No existira
obligacion alguna de indemnizar al cliente ni de correr con los gastos que el cliente haya incurrido previos al viaje en si
(compra de billetes de avidn, trenes, hoteles etc).

5.2.2 Previa a la salida del viaje

La agencia se reserva el derecho de cancelacion hasta los 7 dias previos a la salida del mismo por circunstancias
inevitables y extraordinarias. Estas circunstancias incluyen, pero no se limitan a, situaciones impuestas de fuerza mayor
como por ejemplo crisis sanitaria, cierre de fronteras, estado de alarma, inestabilidad politica, revueltas civiles,
situaciones metereolégicas adversas etc. En estos casos la agencia comunicara la cancelacion al viajero la cancelacion
del viaje sin demora indebida y el cliente podra optar entre la devolucién total del importe pagado en un plazo de 14 dias
o elegir otro viaje de entre los ofrecidos por la agencia. Si el viaje alternativo propuesto por la agencia es de menor coste
que el originalmente reservado, la diferencia sera devuelta al cliente. Si el viaje alternativo tiene un coste superior
entonces el cliente debera pagar la diferencia. No existira obligacion alguna de indemnizar al cliente ni de correr con los
gastos que el cliente haya incurrido previos al viaje en si (compra de billetes de avion, trenes, hoteles etc).

5.2.3 Viaje ya en curso

Un viaje (o parte de un viaje) puede ser modificado y/o cancelado por la agencia, aunque este ya haya comenzado y los
clientes se encuentren en destino, cuando se deba a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas
circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a
pesar de haber actuado con la diligencia debida. Como ejemplos no excluyentes serian: crisis sanitaria, acto terrorista,
revueltas civiles que pongan en peligro la integridad de los viajeros, guias. y vehiculo/s, situaciones meteorolégicas muy
adversas, etc. En este caso, la agencia asistira al cliente y le propondra una ruta segura alternativa para completar los
dias faltantes de viaje, sin obligacion de devolucidon de ninguna cantidad ya pagada ni de indemnizacion alguna. Si el
cliente no aceptara esta propuesta y quisiera terminar el viaje antes de lo previsto, la agencia no esta obligada a prestar
servicios de reserva/cambio de vuelos y corre a cuenta del cliente tanto la gestion como los costes derivados de los
mismos. Asi mismo, tampoco existira obligacion de la devolucién de ninguna cantidad ya pagada ni de indemnizar al
cliente ni de correr con los gastos que el cliente haya incurrido o pueda incurrir (tasas o penalizaciones por cambio de
vuelos, etc).

La agencia podra facturar un recargo razonable por dicha asistencia si la dificultad se ha originado intencionadamente o
por negligencia del viajero, que no seran mayores a los costes reales en los que la agencia haya incurrido.

5.3. No utilizacion de servicios

No se realizaran descuentos o devoluciones por la pérdida o no utilizacion de servicios debidos a la terminaciéon del viaje
de forma voluntaria o involuntaria por ejemplo: enfermedad, muerte de un miembro familiar, cambio de situacién laboral,
etc. Si durante el transcurso del viaje el cliente decide no utilizar alguno de los servicios de forma voluntaria o
involuntaria, tampoco se realizaran descuentos ni reembolsos.

En caso de que la no utilizaciéon de servicios se deba al cierre de fronteras / confinamientos, como consecuencia del
COVID-19, se devolvera el dinero en formato bono o se reembolsara la cantidad aportada, exceptuando el coste de los
seguros complementarios contratados.

Ante cualquier cambio o cancelacién, el seguro complementario ofrecido por la agencia no sera reembolsable ni
modificable.

5.4. Filosofia Whanau y Flexibilidad

El cliente ha sido informado y acepta la Filosofia Whanau (pagina web y anexo 1). Especificamente, el cliente conoce y
acepta las situaciones incémodas descritas en ella en las que se pueda encontrar en destino y que son debido a la
propia naturaleza de los paises visitados, muy comunes en estos tipos de viaje de aventura fuera de los cauces del
turismo convencional. No existira obligacién alguna de indemnizar al cliente de encontrarse durante el transcurso del
viaje con situaciones de este tipo, ya que al aceptar este tipo de viaje se acepta la posibilidad muy probable de
encontrarse con dichas situaciones incomodas y/o alteraciones en los servicios prestados.



5.5. Cambios realizados por la agencia

5.5.1 Cambios en el catalogo de viajes

La agencia se reserva el derecho de cambiar servicios o precios descritos en nuestro catalogo de viajes, en la pagina
web o en cualquier otro medio antes de que la reserva sea realizada. Si dicho cambio es realizado y el cliente ya
contara con la oferta de la agencia, éste sera informado cuando realice la reserva.

5.5.2 Cambios previos a la salida

La agencia mantendra operativos los viajes tal como estan anunciados, aunque se reserva el derecho a realizar
cambios en el itinerario cuando resulte necesario o la agencia y guias locales asi los aconsejen. Si se realizase un
cambio sustancial, la agencia informara al cliente tan pronto como razonablemente sea posible antes de la salida. Se
entiende por cambio sustancial el que afecte al 51% o mas de los dias del viaje, contando como inicio de viaje el primer
dia de ruta en destino y como fin de viaje el ultimo dia de ruta en destino, que por lo general son el dia siguiente a la
llegada al pais de destino y el dia previo a la vuelta al pais de origen.

Si hubiera alguna baja por parte de uno o varios miembros del grupo, una vez la salida hubiera estado asegurada y
confirmada, afectando pues a la viabilidad econdémica prevista en un inicio, la agencia se reserva el derecho a modificar
las condiciones de alojamientos, medios de transporte, itinerario, actividades previstas y de acompafiamiento en
destino, asegurando que en todo momento el cliente estara acompafiado por el equipo de guias profesionales locales
del pais en cuestion.

La agencia se reserva el derecho a aumentar el precio de uno o varios viajes de su catalogo por motivos derivados del
aumento del coste de combustible, tasas, impuestos y los tipos de cambio aplicables al viaje. Dichos cambios seran
informados al cliente con 21 dias de antelacion. Si el aumento de precio excede del 8% del precio total del viaje, el
cliente podra poner fin al contrato sin pagar penalizacién alguna.

En cualquiera de los casos, el cliente tendra derecho a elegir entre la aceptacion del cambio, pedir la cancelacion y
devolucion de los importes entregados (exceptuando el gasto del seguro opcional) o aceptar una propuesta alternativa
de viaje. De aceptar el o los cambios propuestos, no habra derecho a indemnizacién ni compensacion de ningun tipo.

El cliente deberd comunicar su decision a la agencia en un plazo maximo de 14 dias naturales a contar desde el mismo
dia de comunicacion por parte de la agencia. Pasado este periodo, la agencia entiende por aceptados los cambios y, de
cancelar por parte del cliente se deberd comunicar debidamente siguiendo lo descrito en el apartado 5.1 de este
contrato, reservandose la agencia el derecho de aplicar las penalizaciones pertinentes descritas en dicho apartado.

5.5.3 Cambios durante el viaje

Mediante el presente contrato se pacta expresamente con el cliente que la ruta, programas, itinerarios, guias,
conductores, actividades, alojamientos y medios de transporte pueden estar sujetos a alteraciones sin notificacion previa
debido a circunstancias y acontecimientos locales, enfermedad, fallos mecanicos, cancelacién de vuelos, huelgas,
dificultades en la aduana, climatologia, inestabilidad politica, revueltas civiles, imprevistos familiares, incumplimiento de
terceros (hoteles, proveedores de vehiculos, etc) y cualquier otra circunstancia impredecible. En estos casos se buscara
la mejor alternativa adecuada disponible y, de ser posible, de calidad y precio equivalente.

Especificamente a lo que medios de transporte en destino se refiere, ante cualquier situacion que tenga como
consecuencia una alteracion en el tipo de medio de transporte, la agencia siempre priorizara el cumplimiento del
itinerario al comfort o calidad del medio de transporte, aunque este Ultimo sera siempre adecuado a la ruta a realizar y
acorde a las plazas de viajeros.

Asi mismo, el itinerario propuesto para cada viaje es meramente informativo del tipo de actividades contempladas en la
ruta, y aunque se hara todo lo posibe por cumplirlo, la agencia no esta bajo una obligacion contractual estricta a la hora
de seguirlo fielmente ni en orden ni en tiempos si asi lo aconseja el guia lider del grupo.

En cualesquiera de las circunstacias anteriormente descritas, no existira derecho a reclamacion ni indemnizaciéon de
ningun tipo.

5.6. Cambio del cliente a otro destino

El cambio de reserva de un viaje a otro sélo sera posible antes de 30 dias previos a la fecha de salida y siempre y
cuando la agencia lo apruebe. En caso de que sea aprobado, la agencia se reserva el derecho de cargar una
penalizacion administrativa del 10% del valor del primer viaje reservado. No obstante lo anterior, y a los meros efectos
informativos, la agencia sefiala que el criterio general es la no aceptacion de la solicitud de cambio, debiendo el cliente
cancelar su reserva y realizar una nueva reserva de otro viaje.



ANEXO Il A LAS CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
COMUNICACION DE DESESTIMIENTO

Por favor, cumplimente los siguientes datos. Usen una hoja por cada uno de los viajeros que le acompaiien en
el viaje. Una vez cumplimentado, envielo sin demora al correo info@whanau.es. Gracias.

Numero de viajeros:
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y con domicilio en (calle, nimero, piso, puerta, cédigo postal, municipio, provincia)

ejerece mediante la presente su derecho a desestimineto del contrato de viaje contratado con Expediciones Whanau SL
a:
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y con domicilio en (calle, nimero, piso, puerta, codigo postal, municipio, provincia)

ejerece mediante la presente su derecho a desestimineto del contrato de viaje contratado con Expediciones Whanau SL
a:
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Por favor, cumplimente los siguientes datos. Usen una hoja por cada uno de los viajeros que le acompaiien en
el viaje. Una vez cumplimentado, envielo sin demora al correo info@whanau.es. Gracias.
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a:
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Por favor, cumplimente los siguientes datos. Usen una hoja por cada uno de los viajeros que le acompaiien en
el viaje. Una vez cumplimentado, envielo sin demora al correo info@whanau.es. Gracias.
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